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Es una organización de la sociedad civil fundada el 13 de

mayo de 2013. Ubicada en Ciudad Juárez, Chihuahua, en

frontera con El Paso, TX, se especializa en la defensa de

derechos humanos y acompañamiento a personas en

movilidad (migrantes, solicitantes de protección

intencional, refugiadas, desplazadas forzadas). En sus

inicios, el apoyo se abocaba a personas migrantes

mexicanas deportadas desde Estados Unidos, así como a

personas LGBT+ discriminadas en Ciudad Juárez y que

enfrentaban retos para acceder a sus derechos.

De 2013 a 2018, DHIA coordinó el Programa de Defensa e

Incidencia Binacional (PDIB), que permitió monitorear las

condiciones de aprehensión, detención y expulsión de

personas mexicanas en varias ciudades a lo largo de la

frontera con Estados Unidos. Se presentaron informes ante

representantes del Congreso de los Estados Unidos y con

los Consulados Mexicanos en dicho país, para que éstos

identificaran las zonas y centros de detención con más alto

número de quejas.52 53
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Paralelamente se interpusieron quejas ante órganos de control

interno de los Estados Unidos por la retención de pertenencias

que hacía la Patrulla Fronteriza, la Oficina de Aduanas y

Protección Fronteriza (CBP, por sus siglas en inglés) y el

Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE, por sus

siglas en inglés). Entre las pertenencias retenidas había:

documentos de identidad, dinero, celulares, rosarios y

fotografías1. Se publicaron también algunos resultados acerca

del monitoreo sobre las violaciones al debido proceso2 que

enfrentaban laspersonas mexicanas antes de su deportación.

DHIA acompañó a la par del Colectivo ANSUR3, a personas

defensoras y cinco Casas del Migrante que experimentaron

riesgos a su labor en los estados de Coahuila, Nuevo León y

Tamaulipas. Se realizaron dos visitas in situ al año para

acompañar al personal de los albergues, desarrollar talleres para

el análisis de contexto y la actualización de protocolos de

seguridad.

En 2018, DHIA instaló dentro de la organización el

Programa de Atención y Prevención de Niñas, Niños y

Adolescentes (NNA) Fronterizos, para atender y restituir

los derechos de niñas, niños y adolescentes que son

cooptados por el crimen organizado para la facilitación de

cruces irregulares hacia los Estados Unidos, lo que se

denomina migración de circuito. Lo descrito, es una

modalidad de trata de personas que no es abordada por el

gobierno mexicano a nivel federal. Gracias a la

colaboración que DHIA ha tenido con los dos últimos

gobiernos estatales (2018 a 2021) y (2022 hasta la fecha) se

han atendido más de 900 casos.

A través de la experiencia en el trabajo con NNA, se

conoce que la restitución de derechos básicos, como el

acceso a la educación y el trabajo con sus familias,

desalienta sus actividades en la migración de circuito. En

virtud de ello, DHIA cuenta con personal docente que

1 Deported with No Possessions. The Mishandling of Migrants’ Personal Belongings 
by CBP and ICE. Disponible en: https://dhia.mx/wp-
content/uploads/2021/02/deported-with-no-possessions.pdf
2 Deportations in the dark. Lack of Process and Information in the Removal of 
Mexican Migrants. Disponible en:https://dhia.mx/wp-
content/uploads/2021/02/deportations-in-the-dark.pdf

3 https://colectivoansur.org/index.php/somos-ansur/que-hacemos
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proporciona educación semi-escolarizada con formato

flexible, misma que les permite acreditar los grados

escolares a nivel básico, con posibilidad de continuar su

educación media superior, complementando con

asesorías al interior de la organización.

También, con la implementación en 2018 de lo que se

denominó Protocolos de Protección a Migrantes (MPP

por sus siglas en inglés), DHIA amplió sus servicios,

conectando a las personas en movilidad con

organizaciones que proporcionan asesoría migratoria en

Estados Unidos. Con el paso de los años y las

actualizaciones de las medidas de control migratorio —

como Título 42 o el ingreso a través de la aplicación

CBP ONE— del vecino país, se mantiene la alianza con

Las Americas Immigrant Advocacy Center, Diocesan

Migrant & Refugee Services e International Refugee

Assistance Project (IRAP), quienes proveen orientación

y representación legal a personas que buscan protección

internacional.

En 2019, debido al aumento de mujeres viajando solas o

acompañadas, así como de personas LGBT+, DHIA

comenzó a proveer servicios para sobrevivientes de

violencia de género. De 2019 a junio de 2023, se

atendieron a 545 sobrevivientes, proporcionándoles

servicios legales y psicosociales, incluyendo el

hospedaje en espacios seguros gestionados por la propia

organización.

A partir de 2021, DHIA se convirtió en patrocinadora

fiscal de la red de Albergues “Somos Uno por Juárez”, un

grupo de albergues liderados por agrupaciones de fe que

emergieron tras el aumento de personas en movilidad en

la ciudad; a través del patrocinio fiscal, dichos espacios de

acogida humanitaria en conjunto con DHIA, han

permitido alcanzar a más de 16 mil 500 personas con

alimentos y artículos de higiene personal. También se ha

fortalecido a los espacios con la adquisición de

equipamiento para los albergues como: estufas, lavadoras

industriales, mesas, sillas e insumos de cocina (sartenes,

vasos, cucharas, platos, entre otros).
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Actualmente DHIA participa con voz y voto en el Consejo

Estatal de Protección a Migrantes (COESPAM), espacio de

diálogo entre las distintas dependencias del gobierno

estatal, creada para coordinar respuestas humanitarias y

otros servicios dirigidos a la población en movilidad.

Dentro de los esfuerzos de la organización logrados con

apoyo binacional, nacen dos espacios seguros: Casa Baloo

para mujeres viajando solas o con sus hijas e hijos; y Casa

D´Los Sueños, donde se reciben personas LGBT+ y

mujeres cisgénero.

De 2020 hasta el primer semestre de 2023, el Fondo

Fronterizo de Asistencia a Refugiados (BRAF por sus

siglas en inglés) financió Casa Baloo, donde se recibieron a

más de 100 personas -entre mujeres y sus familias-, mismas

que permanecían hospedadas por periodos prolongados de

tiempo debido a su perfil de vulnerabilidad. Se brindaba

hospedaje, alimentación, atención psicológica y

acompañamiento a instancias de procuración de justicia.

A la par, se proporcionaban herramientas para una

crianza positiva, traslados a instituciones públicas de

salud y servicios de laboratorio4.

Casa D´Colores se fundó gracias a la gestión de un grupo

de mujeres transgénero provenientes principalmente de

El Salvador. Surgió en el crítico contexto de la

pandemia por COVID-19 como un proyecto

autogestivo de alojamiento de corta y larga estancia.

Una vez que el grupo de mujeres fue ingresando

paulatinamente a los Estados Unidos, encomendó su

seguimiento a DHIA. El espacio ha sido renombrado

como Casa D’ los Sueños y gracias al financiamiento

de Ayuda en Acción México, recibimos actualmente a

personas LGBT+ y mujeres cisgénero solas o jefas de

familia.

En el periodo 2020-2022 se atendió un total de 3 mil

933 personas con servicios legales, migratorios y

psicosociales, permitiendo identificar violaciones al

marco legal y obstáculos enel acceso a derechos. De

4 Durante la pandemia, el gobierno de los Estados Unidos solicitó la presentación
de resultados depruebas antígenos COVID-19 previo al ingreso a dicho país.
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manera particular, se colaboró en 2020 en un proyecto

denominado “Las Zadas”, asumiendo los gastos de

cuidado pre y postnatal de más de 80 mujeres

embarazadas que no podían acceder a servicios públicos

debido a la reconversión del hospital de la mujer como

hospital COVID.

En 2022 se alcanzó a 1,659 mujeres y niñas con charlas

sobre temas asociados a violencia de género. En el mismo

año se distribuyeron 1,125 kits con artículos de aseo

personal: 900 a mujeres, adolescentes, niñas y niños; 225 a

personas LGBT+, algunas de ellas trabajadoras sexuales.

DHIA reconoce que parte de su trabajo es posible gracias

al trabajo colaborativo. Por esa razón, forma parte de

varias redes a nivel local, nacional e internacional. Entre

las redes está el Grupo de Trabajo Sobre Política

Migratoria (GTPM)5, el cual se enfoca en la incidencia

dentro del ámbito legislativo para cambios o reformas en

la política migratoria y de asilo desde “un enfoque de

respeto, protección y garantía de derechos para todas

las personas migrantes y sujetas de protección

internacional en México”, de la mano de otras

organizaciones aliadas.

DHIA también integra la Red de Casas del Migrante y

Centros de Derechos Humanos de la Zona Norte, y la

Asamblea de Organizaciones de la Sociedad Civil de

Ciudad Juárez, esta última fundada en 2010 con el

propósito de incidir en una nueva relación de gobierno-

sociedad, además de visibilizar a las OSC como un

sector clave para el desarrollo de la ciudad.

Recientemente junto con la Fundación para la Justicia y

el Estado Democrático de Derecho (FJEDD), el

Instituto para las Mujeres en la Migración (IMUMI) y

Asylum Access México, se conformó un consorcio para

litigar casos de graves violaciones a derechos humanos

de mujeres migrantes y refugiadas.
5 Sitio oficial del Grupo de Trabajo sobre Política Migratoria: https://gtpm.mx.
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Tras el incendio en la estancia migratoria del Instituto

Nacional de Migración, se acompaña legal y

psicosocialmente a personas sobrevivientes y sus familias,

dando seguimiento al caso junto a la FJEDD, IMUMI y

otras organizaciones. Sin duda, ha sido uno de los más

grandes retos para la organización.

Lo descrito es solo una pequeña parte del complejo y largo

camino de una década en la defensa y promoción de los

derechos humanos de las personas en movilidad. Fungimos

como una pequeña casa acaracolada que se mantiene con

las puertas abiertas para enfrentar las adversidades a través

de la resistencia y amor compartido por cada persona que

llega a DHIA. A paso lento, pero continuaremos trabajando

en pro de la defensa de cualquier ser humano en movilidad.
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