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Video de entrega de reconocimiento

 
OCRA
Acción para los Refugiados  
del Centro de Ottawa

OCRA, Acción para los Refugiados  
del Centro de Ottawa

Acción para los Refugiados del Centro de Ottawa es una organi-
zación integrada por un grupo comunitario de voluntarios que 
apadrinan y ayudan a los refugiados a establecerse en Ottawa, 
Canadá. Tienen el propósito de colaborar con el gobierno ca-

nadiense integrando un sistema para aceptar refugiados más accesible, más 
eficiente y más transparente.

Desde diciembre de 2015, apadrinan y apoyan al asentamiento de refugiados 
y reúnen a familias destrozadas por la guerra o que huyen de la persecución. 
Los voluntarios de OCRA ayudan a los refugiados a adaptarse a la vida en 
Canadá y llevan a cabo planes de asentamiento detallados para todas las 
familias apadrinadas.

Para las familias patrocinadas por OCRA, establecerse en Canadá puede ser 
transformador. Hay una mejora inmediata en materia de vivienda, atención 
médica y dental y nutrición. Los niños tienen la oportunidad de reanudar la 
escuela, que a menudo ha sido interrumpida por años de vivir como refugiados. 
Para los adultos, existe la oportunidad de aprender inglés y conseguir empleo.

OCRA apoya en el camino hacia la ciudadanía, algo que no es posible en la 
mayoría de los países a los que huyen los refugiados. Pero más allá de la mejora 

https://youtu.be/dVV0mR-afDA?si=YqQvewJSLZAjS9ot&t=2785
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de los niveles de vida materiales y la concesión de un estatus legal, los refugiados 
dicen constantemente que lo que más valoran es la sensación de que están seguros 
y bienvenidos y que sus hijos tienen oportunidades de escapar de la violencia.

Hasta noviembre de 2023, han ayudado a asentar a 34 familias e individuos: 94 
personas en total, con edades comprendidas entre 16 meses y 75 años.

APOYOS OFRECIDOS

•   Actividades 

OCRA apadrina y asienta a refugiados en Ottawa a través del programa de 
patrocinio privado del gobierno canadiense. Han asumido patrocinios tanto 
en el programa Blended Visa Office-Referred Program (BVOR), como del 
apadrinamiento de personas y familias específicas. El costo de apadrinamiento 
a personas o familias específicas es aproximadamente el doble del costo del pa-
trocinio según el programa BVOR ya sea en tiempo y recursos. En ese proceso, 
OCRA realiza las siguientes actividades: 

• Prepara y compila documentación para la determinación de refugiados 
y solicitudes de patrocinio

• Prepara planes de asentamiento y presupuestos

• Recauda fondos para pagar los costos de apadrinamiento y asentamiento

• Recluta voluntarios para llevar a cabo planes de asentamiento y ayuda 
a las familias de refugiados

• Trabaja con la Primera Iglesia Unida de Ottawa y la Iglesia Anglicana 
para implementar presupuestos de asentamiento

• Encuentra alojamiento y arreglos educativos adecuados para las familias

• Ayuda a las familias a adaptarse a la vida en Canadá durante y después 
del período de asentamiento

• Aboga en nombre de los refugiados sobre problemas y retrasos en el 
procesamiento de solicitudes.

• Asentamiento de refugiados

Las actividades de asentamiento las llevan a cabo principalmente por Grupos 
de Apoyo Familiar que ayudan a cada familia de refugiados. Estos grupos de 
voluntarios trabajan con las familias apadrinadas tan pronto como llegan. 
Organizan alojamiento temporal y a largo plazo, muebles, artículos de cocina 
y hogar, ropa etc. Igual de importante es que los miembros de los grupos de 
apoyo familiar brinden amistad, orientación y asesoramiento durante todo 
el año de apadrinamiento. Muchos voluntarios continúan involucrados con 
familias apadrinadas tiempo después del período de apoyo de 12 meses que 
requiere el gobierno.

Dependiendo de las necesidades y circunstancias de una familia de refugiados, 
los Grupos de Apoyo Familiar ayudan a:

• Redactar planes de asentamiento detallados

• Proporcionar apoyo emocional y amistad

• Localizar viviendas de inicio antes de que se organicen viviendas 
permanentes

• Localizar viviendas permanentes y ayudar a comunicarse con los 
propietarios

• Obtener donaciones de ropa, artículos para el hogar y muebles.

• Ayudar con la configuración de servicios públicos y telefónicos

• Inscribir a los niños en la escuela

• Organizar pruebas de idiomas y clases de idiomas para adultos

• Ayudar con las operaciones bancarias
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• Gestionar las necesidades médicas, incluida la inscripción en OHIP, 
dentistas y médicos de familia

• Organizar la interpretación

• Proporcionar lecciones de inglés formales e informales

• Ayudar con las compras

• Ayudar con asesoramiento laboral y búsqueda de empleo

• Proporcionar transporte y organizar tarjetas de autobús

• Inscribir a los niños en programas comunitarios recreativos y sociales

• Presentar a las familias las costumbres canadienses

• Ayudar a las familias a afrontar el invierno canadiense

• Acuerdo de familiares cercanos

Desde 2017, muchos de los patrocinadores de OCRA han sido parientes cercanos 
de familias que ya se han establecido en Canadá. En estos casos se preparan 
e implementan planes de apoyo detallados; sin embargo, los miembros de la 
familia que ya están establecidos en Canadá normalmente desempeñan un papel 
importante en el asentamiento y establecimiento de sus familiares. Proporcio-
nan interpretación y traducción, a menudo proporcionan alojamiento inicial 
antes de conseguir alojamiento permanente y ayudan a los recién llegados a 
orientarse en la vida en Canadá.

• Datos para el año 2023

34 Familias refugiadas asentadas por OCRA

94 Refugiados traídos a Canadá

10 Patrocinios en espera de aprobación del gobierno

5 Solicitud de patrocinio en preparación


